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Plan prezentac;ji:

Czym jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)?
Dlaczego wtasnie ta tematyka?
Informacje o projekcie — cel gtowny, cele szczegétowe i grupy docelowe.

Kamienie milowe drugiego etapu projektu.

A S

Produkt finalny - Model Arinova CSR Leader Thinking

e 0 modelu;

* etap testowania;

| etap certyfikacji zakoriczony Galg CSR;
 etap ewaluacji;

 wersja finalna — kluczowe zmiany.

7. Dziatania upowszechniajgce.
8. Wiaczanie modelu do gtéwnego nurtu polityki.

9. Ocena partnerdw i przebiegu realizacji projektu.
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Czym jest spoteczna odpowiedzialnosc biznesu?

Corporate Social Resposibility (CSR) - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

to filozofia zarzadzania przedsiebiorstwem, polegajgca na Swiadomym i zréwnowazonym dziataniu
uwzgledniajgcym potrzeby i wymagania szeroko pojetych intereséw spotecznych, interesariuszy

wewnetrznych i zewnetrznych oraz srodowiska naturalnego.

PRACOWNICY

SRODOWISKO
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Dlaczego wtasnie CSR?

KONCEPCJA ODPOWIEDZIALNEGO, ZR,(')WNOWAZONEGO BIZNESU MOZE
BYC

SILNYM IMPULSEM DLA INNOWACYJNOSCI

otwiera firme na nowy sposob myslenia, poszerza horyzont innowacji, zwraca
uwage na dotychczas niedostrzegane mozliwosci i rynki



Dlaczego wtasnie CSR?

CSR moze przynies¢ korzysci w zakresie zarzgdzania ryzykiem, obnizania kosztow, zarzadzania
zasobami ludzkimi, relacji z klientami oraz potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa.

Koncepcja CSR wymaga zaangazowania zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy, co pozwala
przedsiebiorstwom jg wdrazajgcym lepiej przewidywac i wykorzystywac zmiany zachodzace na rynku.

Wykorzystujgc CSR przedsiebiorstwa mogg budowac dtugotrwate zaufanie wsréd pracownikéw,
kontrahentow i spoteczenstwa, a wyzszy poziom zaufania pozwala na stworzenie srodowiska, w
ktorym przedsiebiorstwa mogg by¢ innowacyjne i sie rozwijac.
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Dlaczego wtasnie CSR?

W czasach coraz mocniej odczuwalnego kryzysu gospodarczego koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
moze by¢ szansg dla przedsiebiorstw funkcjonujgcych na mniejszych, rodzimych rynkach. Mate i srednie firmy, za
przyktadem najwiekszych, powinny uczyc sie jak wykorzystywac zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci w
realizacji celow biznesowych.

Wypracowany model pokazuje firmom z sektora MMSP, jak krok po kroku wdrazaé zatozenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, tak by przektadaty sie one na wymierne korzysci i pomagaty w budowaniu pozycji firmy
na rynku.



Informacje o projekcie

Gtowny cel projektu

poprawa jakosci dziatan w zakresie wdrazania strategii CSR wsrod 100
dolnoslgskich mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw, poprzez
wypracowanie, przetestowanie, upowszechnienie i wigczenie do polityki*
modelu biznesowego CSR opartego na odpowiedzialnych spotecznie relacjach
Z interesariuszami oraz pracownikami, wzmacniajgcymi innowacyjnosc
przedsiebiorstw, w okresie od 11.2012r. do 1.2015r.

*WHt3aczenie do gtéwnego nurtu polityki definiujemy tutaj jako mozliwos¢ skorzystania z modelu kazdego zainteresowanego przedsiebiorcy z terenu woj.
dolnoslaskiego. Model opracowany zostat w formie do samodzielnego uzytku, do pobrania z platformy internetowe;.



Informacje o projekcie

Cele szczegétowe projektu:

1. Opracowanie na podstawie badan, analiz i pracy ekspertéw biznesowego modelu CSR, opartego na
odpowiedzialnych spotecznie relacjach z interesariuszami oraz pracownikami wzmacniajgcymi innowacyjnosc¢
przedsiebiorstw w okresie:

 model wstepny po 8 miesigcach,
 model koncowy po 20 miesigcach realizacji projektu.

2. Przetestowanie modelu CSR wéréd 18 MMSP z Dolnego Slaska w okresie X1.2012-V.2013r.

3. Upowszechnienie modelu finalnego CSR oraz zastosowanie modelu przez 82 dolnos$laskich MMSP w okresie do
1.2015r.

4. Wzrost kompetencji i wiedzy wérdd kobiet i mezczyzn z dolnoélaskich MMSP nt. odpowiedzialnego zarzadzania
pracownikami (ze szczegélnym uwzglednieniem roli kobiet) do 1.2015r.

5. Dostosowanie rozwigzan z zakresu CSR wypracowanych na gruncie doswiadczen brytyjskich do specyfiki
dolnoslaskich MMSP do 1.2015r.
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Informacje o projekcie

Innowacja stuzy dwoém grupom docelowym i w tych grupach mozliwe bedzie jej wykorzystywanie w
przysztosci:

 grupa uzytkownikow — mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa poprzez wtascicieli, osoby
zarzgdzajgce przy wspotudziale pracownikow,

* grupa odbiorcow — pracownicy, partnerzy biznesowi, klienci mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, spotecznoé¢ lokalna, NGO realizujace wspdlne projekty z MSP.
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Kamienie milowe drugiego etapu projektu

| Opracowanie testowej wersji innowacyjnego modelu biznesowego
Zespot ekspertow z zakresu CSR, HR, zarzgdzania i ekonomii przygotowat pierwszg wersje modelu, ktdra byta
testowana przez dolnoslgskie firmy.

Il Testowanie modelu wsrdd dolnoslaskich przedsiebiorcow

Wypracowane przez ekspertow rozwigzania wdrozono w 18 zrekrutowanych do projektu przedsiebiorstwach.
Kazdej z firm zapewniono merytoryczne wsparcie — wspotpraca z wykwalifikowanymi konsultantami. Uczestnicy
testowania mieli takze dostep do dedykowanej platformy on-line, zawierajgcej materiaty merytoryczne z zakresu
CSR i wsparcia innowacyjnych rozwigzan w firmie oraz dostep do szkolen on-line.

Il Opracowanie finalnej wersji modelu

Na podstawie wynikdéw i doswiadczen z etapu testowania, Zespdt Ekspercki opracowat finalng wersje modelu, ktérg
potem wdraza¢ beda mogty przedsiebiorstwa z sektora MSP w Polsce.

IV Dziatania upowszechniajace i wtgczajgce do gtdwnego nurtu polityki

Kazdemu z etapdw towarzyszyt szereg dziatan wspomagajacych, ktoérych zadaniem byta promocja idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wsrod przedsiebiorcéw oraz promocja samego modelu.



Model Arinova CSR Leader Thinking

SKORZYSTAT 7 MODELY
“ARINOVA - CSR LEADLR THINKING
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Model Arinova CSR Leader Thinking — zatozenia do modelu

Celem modelu jest przeprowadzenie przedsiebiorcy przez proces analizy i planowania strategicznego,
dookreslenie celéw strategicznych i zainicjowanie projektow, majgcych na celu osiggniecie celéw
strategicznych, w sposdb mozliwie przyjazny i praktyczny.

Model ma wspiera¢ budowe prostej strategii, ktéra poprzez innowacje pomoze uczynic firme bardziej
spotecznie odpowiedzialng, a w efekcie przyczyni sie do jej sukcesu ekonomicznego.

Model zostat skonstruowany w sposdb maksymalnie elastyczny (majgc Swiadomosc¢ ograniczen czasowych
przedsiebiorcéw) — wykorzystanie go nie bedzie wigzato sie absorbowaniem duzych zasobow firmy.

Model zbudowany jest w taki sposob, aby korzystanie z niego mozliwie jak najmniej kolidowato z innymi
obowigzkami. Caty proces jest roztozony w czasie i podzielony na kroki, ktorych realizacja pozwoli lepiej
zrozumiec wptyw firmy na otoczenie i wptyw otoczenia na firme oraz znalez¢ obszary, w ktorych mozliwe

bedzie przeprowadzenie zmian i ulepszen.
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Model Arinova CSR Leader Thinking - struktura

Model ma forme programu informatycznego (wersja on-line i off-line), uzupetniaja go:

* ‘Kompendium dla uczestnika’ - ktore stanowi swoistg baze wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w réznych aspektach,

* ‘Metodyka wdrazania modelu’ - ktéra pomoze przedsiebiorcy wdrazac zatozenia produktu.

Model umieszczony jest na specjalnej platformie, ktdra dodatkowo zawiera informacje o korzysciach, jakie
moze odnies¢ przedsiebiorstwo ze stosowania zasad CSR, a takze zestaw dobrych praktyk, jak w oparciu o
CSR generowac innowacje.
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Model Arinova CSR Leader Thinking - struktura
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Model Arinova CSR Leader Thinking - struktura
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Krok 7: Samoocena Lidera.

Korzys¢: identyfikacja barier blokujacych lub
utrudniajgcych innowacje w firmie.
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Model Arinova CSR Leader Thinking - struktura

[ Planowanie strategii J
( [ V' é [ ] L] 7 7 . e o )

Krok 8: Generowanie pomystow i ustalanie Korzysc: stworzenie koncepcji innowacyjnych

celéw. projektow biznesowych opartych o wartosci

spotecznie odpowiedzialne.
/"Krok 9: Analiza biznesowa pomystéw i ich Y4 ~ )
wdrazanie (koncepcja projektu, ustalanie
celow, harmonogramu, budzetu, ocena
rentownosci, kontrola i monitoring).
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Krok 10: Zarzadzanie odpowiedzialnoscia. Korzysci: nauka regut monitorowania efektow i
oceny korzysci ptynacych z zarzgdzania

innowacyjnoscig w oparciu o CSR.
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Korzysc¢: ograniczenie ryzyka biznesowego
realizacji nietrafionych pomystow i zaplanowanie
wdrozenia najlepszych koncepcji.




Model Arinova CSR Leader Thinking — udziat grup docelowych w tworzeniu modelu

Zasada empowerment i jej realizacja kazdym etapie projektu

Na etapie opracowania wstepnej wersji produktu, przeprowadzono cztery seminaria dla dolnoslgskich
przedsiebiorcow sektora MSP. Miaty one zaznajomic ich z ideg CSR i budowania w oparciu o nig innowacyjnoéci

I firmy oraz umozliwi¢ poznanie oczekiwan co do narzedzia, opinii na jego temat, a przede wszystkim dostarczy¢
informacji o zapotrzebowaniu na tego typu rozwigzania. Draft modelu byt konsultowany z przedstawicielami
grupy docelowe;.

uwagi, wskazywali obszary konieczne do poprawy i proponowali konkretne zmiany. Materiat z testowania byt

I I Na etapie testowania docelowi uzytkownicy narzedzia pracowali bezposrednio z modelem-na biezgco zgtaszali
podstawg modyfikacji modelu i stworzenia jego ostatecznej wersji przez zespot ekspercki.

Opis spotkan w ostatnim etapie- rola firm- bedg prekursorami wdrazania innowacji spotecznych w oparciu o
model projektowy i swoistymi ambasadorami produktu.
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Model Arinova CSR Leader Thinking — zatozenia etapu testowania

Testowanie produktu pozwolito:

zbadac stopien zrozumienia modelu wsrod uzytkownikow,

zbadac proces dokonywania wyboru katalogu indywidualnych dziatan z obszaru CSR przez
przedsiebiorce na podstawie modelu,

zidentyfikowac bariery i trudnosci w stosowaniu modelu.
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Model Arinova CSR Leader Thinking — przebieg etapu testowania

Zainteresowanie rekrutacjg do projektu byto duze, ostatecznie model przetestowato:

12 mikroprzedsiebiorstw, 5 matych przedsiebiorstw i 1 srednie przedsiebiorstwo

Firmy reprezentowaty zarowno sektor ustugowy, jak i produkcyjny (m.in. branza finansowa,
doradztwo i szkolenia dla biznesu, ustugi prawne, ustugi IT, branza ubezpieczeniowa, ustugi
kosmetyczne, branza budowlana, branza hotelarska, a nawet serwis urzgdzen medycznych).



Model Arinova CSR Leader Thinking — przebieg do etapu testowania

Testowanie w kazdym z przedsiebiorstw trwato ok. 10 tygodni.

Proces testowania narzedzia w firmach wspieraty trzy Konsultantki ds. testowania.
* kontaktowaty sie z przedsiebiorstwami, w celu uzyskania informacji na temat funkcjonalnosci modelu
* wspomagaty przedsiebiorcOw w przejsciu przez newralgiczne etapy modelu
» stworzyly zbiorczy raport koncowy oraz raporty koncowe z testowania dla kazdej z firm

Konsultantki ds. testowania zasadniczo nie petnity, funkcji ekspertow i doradcow. Firmy wdrazaty model
samodzielnie, korzystajgc jedynie z ich wsparcia, gdy okazywato sie to bezwzglednie konieczne.



Model Arinova CSR Leader Thinking — uwagi testujgcych

* Model spotkat sie z zyczliwym odbiorem przez wiekszos¢ przedsiebiorcéw.

 Spora czes¢ przedsiebiorcoOw oceniata materiat jako dos¢ ztozony, a przede wszystkim czasochtonny.

* Brak odpowiednich zasobdéw czasu do pracy z modelem.

* Spora liczba drobnych bteddw, niewptywajacych na generalng konstrukcje modelu i mato istotnych z merytorycznego
punktu widzenia bteddw, ktore jednak byty irytujace i frustrujgce dla testujgcych (przede wszystkim btedy
jezykowe/literowki, btedy w opisach tabel i ich punktacji).

* Niektore opisy krokdw niewystarczajgco zrozumiate.

* Niektore pytania w ankietach za mato precyzyjne i niejednoznaczne.

* Testujgcy nie zawsze wiedzieli co w danym kroku osiggneli, czego sie dowiedzieli i jaki cel miat dany krok.

* Problemy w interpretacji wynikow do niektorych krokow.
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Model Arinova CSR Leader Thinking — uwagi testujgcych

* Trudnosci w organizacji spotkan grupowych.

* Model lepiej pasuje do przedsiebiorstw produkcyjnych, niz do typowo ustugowych.

* Meczace, reczne zliczanie wynikéw oraz brak edytowalnych ankiet.

* Rzadkie korzystanie z kompendium w trakcie robienia poszczegdlnych krokow.

* Btedy w skali ocen przy niektorych pytaniach.

* Bardzo zmudny i zniechecajacy Krok 6 — zbyt duzo pytan, brak mozliwosci modyfikacji ankiet, nuzgca wersja papierowa.

* Niektdrzy testujgcy negatywnie odbierali krok 7 — ,Samoocena Lidera” — brak checi do oceny swojej osoby.
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Model Arinova CSR Leader Thinking — podsumowanie etapu testowania

Etap testowania wzbogacit o wiedze na temat skutecznosci narzedzia i koniecznych zmian oraz o
doswiadczenia wynikajgce z prac z reprezentantami grupy docelowej. Testowanie pozwolito
zdefiniowac mocne i stabe strony narzedzia.

W efekcie pracy z narzedziem wiekszos¢ przedsiebiorcow wypracowata pomysty na pewne
innowacje (gtownie marketingowe i organizacyjne), tym samym podstawowe cele modelu zostaty
osiggniete.

Model spotkat sie z zyczliwym odbiorem przez wiekszos¢ przedsiebiorcow, ktdrzy w swoich
niezaleznych i spontanicznych opiniach podkreslali, ze przejscie przez model pomogto im
uporzagdkowac i usystematyzowac wiedze o wtasnym biznesie.



Model Arinova CSR Leader Thinking — etap certyfikacji

arinova

social open business




Model Arinova CSR Leader Thinking — zatozenia do etapu certyfikacji

Z etapem testowania potgczona byta pierwsza edycja certyfikacji Arinova Social Open Business. Celem
certyfikacji byta:

* nobilitacje firm wdrazajgcych model biznesowy,
 zachete do skorzystania z modelu,
* tworzenie spotecznosci innowatorow odpowiedzialnych spotecznie,

* uhonorowanie podmiotdw, ktore podejmujg innowacje w obszarze CSR przy korzystaniu
z modelu , Arinova CSR Leader Thinking”.

Przedmiot certyfikacji — zainicjowanie wdrozenia spotecznie odpowiedzialnych innowacji w przedsiebiorstwach, w oparciu
o projektowy model biznesowy Arinova CSR Leader Thinking.

Pierwsza edycja certyfikacji skierowana byta do firm, ktére wziety udziat w testowaniu wstepnej wersji narzedzia.
Uczestnictwo w certyfikacji miato charakter dobrowolny i bezptatny.



Model Arinova CSR Leader Thinking — podsumowanie etapu certyfikacji

W ramach pierwszej edycji certyfikacji przyznano 15 certyfikatow przedsiebiorstwom biorgcym udziat w
testowaniu modelu.

Zgtoszono 11 pomystow inicjujgcych spotecznie odpowiedzialne innowacje.

Znaczna czeS¢ projektdw dotyczyta innowacji produktowych badz organizacyjnych i wykazywata
innowacyjnosc¢ w skali firmy.

Kapituta Certyfikujgca wyroznita nastepujace projekty:

* Polish Energy Supply Sp. z 0.0. - Elastyczne formy Zatrudnienia,
 Strefa Meritum Sp. z 0.0. - Akademia Matego Menadzera,
* European Financial Stability Fund - Platforma edukacyjna dla klienta.



B,
Model Arinova CSR Leader Thinking — podsumowanie etapu certyfikacji

Polish Energy Supply Sp. z 0.0. - Elastyczne formy Zatrudnienia
* odejscie od tradycyjnych sposobdw postrzegania organizacji miejsca pracy i zrodet efektywnosci; odejscie od
,SZtywnego” przywigzania pracownika do miejsca pracy; wprowadzenie elastycznosci czasu pracy, odejscie od
wykonywania zadan w scisle okreslonym czasie; zwrdcenie uwagi na pozazawodowe potrzeby pracownikow;
relacja partnerska.

Strefa Meritum Sp. z 0.0. - Akademia Matego Menadzera
» stworzenie aplikacji (na tablety, tel. komérkowe i komputery), propagujgcej wiedze o ekonomii wsrdd dzieci.

European Financial Stability Fund - Platforma edukacyjna dla klienta
» stworzenie platformy internetowej, na ktdrej pojawia sie informacje dotyczgce rynku ubezpieczern w Polsce.
Na stronie bedzie mozliwos¢ kontaktu z ekspertem w zakresie wiedzy dotyczacej ubezpieczen (live-chat oraz
formularz kontaktowy). Dodatkowo ewentualne watpliwosci mozna bedzie wyjasnia¢ na umdwionym spotkaniu
w oddziale (przycigganie nowych klientow).
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Model Arinova CSR Leader Thinking — podsumowanie etapu certyfikacji

| edycje certyfikacji zakonczono uroczystg galg wreczenia certyfikatow i wyrdznien za projekty spotecznych
innowacji, potgczong z licytacjg obrazu namalowanego przez uczestnikow gali:
* relacja z gali ukazata sie m.in. na ogdlnopolskim portalu PARP poswieconym innowacjom i gospodarce.
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Model Arinova CSR Leader Thinking — zatozenia do etapu ewaluacji

Do realizacji ustugi ewaluacji zewnetrznej wybrany zostat ewaluator zewnetrzny, ktory:

* Przeanalizowat produkt finalny,
» Sporzadzit recenzje produktu oraz sformutowat wnioski i rekomendacje dotyczace
wprowadzenia niezbednych modyfikacji, korekt i poprawek produktu.

Kryteria oceny modelu:
e Zgodnos¢ produktu z zakresu celu i grupy docelowe;.
 Skutecznos¢ produktu.
e Czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny od innych metod, czy
proponowane podejscie jest najlepszym rozwigzaniem?
» Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu.
* Stopien skomplikowania produktu.
* Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow (prawne, organizacyjne).
 Efektywnosci wprowadzenia rozwigzania (naktady do rezultatéw).
* Unikatowos¢ rozwigzania.
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Model Arinova CSR Leader Thinking — przebieg etapu ewaluacji

Ewaluator zewnetrzny nie napotkat zadnych trudnosci zwigzanych z rekrutacjg uczestnikow badania
oraz prowadzeniem wywiaddw. Respondenci chetnie uczestniczyli w realizowanych pomiarach i
wykazywali duze zainteresowanie tematyka badania.
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Model Arinova CSR Leader Thinking — wyniki ewaluacji

Zgodnosc¢ produktu z zakresu celu i grupy docelowej

Produkt jest zgodny ze strategig wdrazania w zakresie celu oraz grupy docelowe,;.

Skutecznosc¢ produktu

Skutecznos¢ produktu stoi na wysokim poziomie. Gtodwnymi korzysciami wynikajgcymi z jego
zastosowania jest wzrost konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci przedsiebiorstw, przy jednoczesnym
pogtebieniu wiedzy z zakresu CSR.

Czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny od innych metod? Czy
proponowane podejsScie jest najlepszym rozwigzaniem?
Model kompleksowo podchodzi do problematyki wspierania MSP w zakresie wdrazania zasad CSR
oraz generowania innowacji, dostarcza konkretnych narzedzi oraz scenariuszy zgodnie, z ktérymi
przedsiebiorstwa mogg wdrazac¢ opracowane rozwigzania. Dodatkowo model wyrdznia sie
elastycznoscig opracowania. Alternatywne modele skupiaj3 sie przede wszystkim na autodiagnozie
oraz okresleniu celdw podejmowanych dziatan, lecz nie wspierajg ich realizacji.
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Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu

Potrzeba wprowadzenia produktu jest aktualna. Jak zostato wskazane, opracowany model nie posiada
odpowiednikdw na gruncie polskim oraz jednoczesnie niweluje gtowne bariery utrudniajgce wdrazanie
CSR przez przedsiebiorstwa sektora MSP. Aktualno$é potrzeby wdrozenia produktu wynika réwniez z
zainteresowania potencjalnych uzytkownikow opracowanym modelem, a takze dostrzeganie braku
odpowiednich rozwigzarn wspierajacych MSP w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Stopien skomplikowania produktu

Uzytkownicy nie mieli wiekszych probleméw z wdrozeniem modelu. Wskazywali tez, ze w przypadku
watpliwosci lub problemoéw, kompendium dotgczone do modelu pozwalato na ich wyjasnienie.

Efektywnos¢ wprowadzenia rozwigzania (naktady do rezultatéow)

Efektywnosé opracowanego rozwigzania stoi na wysokim poziomie. Potwierdza to deklaracja
przedsiebiorstw biorgcych udziat w jego testowaniu. Podmioty gospodarcze operujg gtownie kategoria
korzysci, co pozwala stwierdzié¢, ze wysoki poziom zadowolenia z wdrozonego modelu wynika z bardzo

dobrego stosunku wymaganych naktadéw do osiggnietych korzysci.
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Mozliwosci zastosowania prze uzytkownikéw (prawne, organizacyjne)

Uzytkownicy nie sg w zaden sposdb prawnie oraz terytorialnie ograniczeni w stosowaniu produktu.
Gtowng bariere w jego wykorzystaniu stanowi niezbedny naktad czasu, jednakze ze wzgledu na jego
modutowg budowe oraz elastycznos¢, proces wdrazania modelu moze byc roztozony w czasie.
Ponadto poprzez odpowiedz na problemy MSP w zakresie wdrazania CSR, oraz dalsze finansowanie
produktu ze zrodet wewnetrznych pozwala zatozy¢ wysokie prawdopodobienstwo jego dalszego
funkcjonowania i usprawniania.

Unikatowosc rozwigzania

Kompleksowos¢ modelu, w tym jego roztozenie na 10 etapow uzupetnionych o gotowe narzedzia oraz
potgczenie strategii CSR z technikami generowania innowacyjnych rozwigzan sprawia, ze model nie
posiada krajowych odpowiednikow i jest unikatowy.



Model Arinova CSR Leader Thinking — opinie testujgcych
* 58,3% testujgcych wskazywata, ze dzieki udziatowi w projekcie dostrzegajg szerszy zakres dziatan wpisujgcy sie w idei CSR.

Z kolei 50% badanych zaczeta takze dostrzegac konkretne korzysci dla przedsiebiorstwa i otoczenia jakie moze przyniesé
stosowanie zasad CSR.

* 50% testujacych biorgc udziat w projekcie, chciato sie wyrdznic na tle konkurencji, 44,4% poprawi¢ wizerunek, 44,4 zdobyc¢
certyfikat i rowniez 44,4% mie¢ mozliwosc zainicjowania innowacji. Wskazane cele zostaty osiggniete w przypadku 61,1%
przedsiebiorstw. W przypadku podmiotdw, dla ktorych udziat w Projekcie nie przyczynit sie do osiggniecia wszystkich celdw,
najczesciej wskazywano, ze przedsiebiorstwa nie byty w stanie poprawi¢ swojego wizerunku (42,9% ).

* Badani wskazywali rowniez na dobrg prezentacje modelu oraz darmowy charakter Projektu.

* Sposrod badanych, ktdrzy zapoznali sie z trescig kompendium, 81,3% jest zdania, ze dodatkowe informacje w nim zawarte
okazaty sie przydatne w trakcie pracy z modelem oraz odpowiedziaty na wszystkie watpliwosci.

* 94,4% testujacych jest zdania, ze jego wdrozenie przynosi wymierne korzysci dla reprezentowanych przedsiebiorstw.

* 83,3% respondentdw jest sktonna do polecenia modelu innym przedsiebiorstwom. Taki sam odsetek badanych, jest
zdania, ze dolnoslaskie przedsiebiorstwa bedg nim zainteresowane.
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Wyniki badania przeprowadzonego na 50 firmach z sektora MSP na Dolnym Slasku (wéréd potencjalnych
uzytkownikdéw modelu), po zapoznaniu sie przez nie z briefem modelu:

74,0% badanych wskazato, ze poradnik opisujgcy krok po kroku, zawierajgcy gotowe narzedzia wdrazania w
organizacji systemu do prowadzenia dialogu z interesariuszami i generowania innowacji, moze byc¢
atrakcyjnym zrodtem wiedzy dla przedsiebiorstw.

80,0% badanych jest zdania, ze zakres modelu jest atrakcyjny.

Wedtug 70,0% respondentdéw zakres modelu jest adekwatny do ich potrzeb, natomiast na realnos¢
wdrozenia wskazato 64,0% badanych.

80,0% badanych jest przekonana o pozytywnym wptywie modelu na przedsiebiorstwa.
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JW Swietle wyszczegdlnionych wnioskow ptynacych z niniejszego badania oraz spetniania przez
produkty opracowane w ramach Projektu wszystkich kryteriow ewaluacyjnych, nalezy
stwierdzi¢, ze opracowany produkt w optymalny sposdb przyczyni sie do zwiekszenia
éwiadomoséci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci i innowacyjnosci firm MSP oraz
pozytywnie wptynie na ich konkurencyjnos¢, a takze tworzone srodowisko pracy. Z tego
wzgledu zespdét Ewaluacyjny jest zdania, ze Projekt powinien zostaé¢ dopuszczony do
upowszechnienia.”

Raport koncowy z badania ewaluacyjnego
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Korekta i redakcja tekstow, usuniecie btedow jezykowych oraz ewentualnych
niejednoznacznosci (np. zbyt trudnych i niezrozumiatych stow,
ujednolicenie definicji itd.).

Uzupetnienie poszczegdoinych krokow, poprawa czytelnosé modelu, dodanie
motywujacych dobrych praktyk.

Dostosowanie narzedzia do specyfiki mikroprzedsiebiorstw (np. podkresiono w
tekscie alternatywne dla warsztatowych, metody pracy nad modelem w przypadku
firm jedno- lub kilkuosobowych)
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Odejscie od wersji drukowanej modelu na rzecz wersji interaktywnej (program
informatyczny) i umozliwienie:

wprowadzania wynikow i automatyczne przeliczanie odpowiedzi (punktow),
wydruku poszczegdlnych ankiet (brak tej opcji, byt czesto zgtaszany jako wada),

bezposredniego dostepu do odpowiednich tresci kompendium (linki).

Weryfikacja ankiet wspierajgcych dialog z otoczeniem oraz ankiety
autodiagnostycznej (lepsze dopasowanie do specyfiki roznorodnych
przedsiebiorstw).
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Dziatania upowszechniajgce i wigczajgce do gtdwnego nurtu polityki majg na celu:

rozpropagowanie idei CSR

promocje modelu i projektu

Majg zatem gtéwnie wymiar informacyjny, promocyjny i uswiadamiajgcy.

Skierowane sg do przedstawicieli mikro, matych i srednich firm, medidéw i Srodowisk biznesowych (instytucje otoczenia
biznesu oraz organizacje ogdlnopolskie, regionalne i lokalne wspierajace przedsiebiorstwa sektora MSP, w tym gtéwnie

organizacje pracodawcow).



., ]
Model Arinova CSR Leader Thinking — dziatania upowszechniajgce

wsparcie rekrutacji mailingiem (25 tys. rekordéw do MSP z targetowaniem na Dolny Slask,

wyswietlenie ponad 900 tys. billboardéw na portalach internetowych (onet.pl, gazeta.pl, money.pl
oraz wp.pl.)

zarzgdzanie przygotowanymi w | etapie projektu narzedziami promocji:

(aktualizacja strony mternetowej projektu, profilu Facebook, platformy mternetowej)
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Realizacja kolejnych czesci kampanii:
emisja artykutow w ramach kampanii promocyjno - rekrutacyjnej do projektu —
6 artykutdow w Gazecie Wroctawskiej oraz 5 artykutow w Gazecie Wyborczej,

emisja 18 artykutow promujacych testujgce firmy w Gazecie Wroctawskiej,
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Corporate Social Responsibility
Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu

Dotacz do grona firm na swiatowym poziomie.

W jaki sposéb wzmocni¢ konkurencyjnos¢ firmy?
Gdzie szukaé¢ innowacji? Jak zbudowaé silng
pozycje na ryku? Dowiedz sig¢ wigcej o Corporate
Social Responsibility i odkry] nowa szanse dla
swojego biznesu.

Wejdz na wyzszy poziom biznesu.

Idea CSR (ang Corporate Social Responsibility)
- spoteczne) odpowiedzialnosci biznesu - wdrazana
jest przez migdzynarodowe korporacie na catym
$wiecie i od dziesigcioleci wzmacnia ich potencjat
innowacyjny, pozwalajac  wypracowac¢ trwalg
przewage nad konkurencjg. W czasach coraz mocniej
odczuwanego kryzysu gospodarczego koncepcja ta
moze by¢ szansa dla przedsigbiorstw funkcjonujacych
na mrniejszych, rodzimych rynkach. Mate i $rednie
fimy, za przyktadem najwigkszych, powinny
uczy¢ sig, jak wykorzystywac zatozenia spotecznej
odpowiedzialnoscl w realizacji celéw biznesowych
Poszukiwanie nowych przestrzeni rozwoju oraz
sposobow wyrdznienia si¢ sposrod konkurencii to
jedyny sposéb przetrwania w cigzkich czasach.

Wzmocnij potencjat swojej firmy.

CSR to filozofia zarzadzania przedsiebiorstwemn
polegajgca na sSwiadomym 1 zrownowazonym
dziataniu uwzgledniajacym potrzeby i wymagania
szeroko pojetych interesow spotecznych czy grup
interesariuszy. Firmy wdrazajace strategie spotecznej
odpowiedzialnosci, funkcjonujagc na 1 nie
koncentruja sig jedynie na tymczasowych efektach
finansowych. Poprzez budowanie trwatych relacji
z otoczeniem 1 uwzglednianie intereséw spotecznych
dazq do zrownowazonego rozwoju i osiggania
przewagi rynkowej opartej na solidnych podstawach.
Wdrozenie zatozen spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu o przede wszystkim silny impuls dla
innowacy)jnoéci. CSR otwiera firme na nowy sposéb
myslenia, umozliwiajgc latwiejszgq jej adaptacje do
dyna nie zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku: ciagte
wyszukiwanie nisz, wypracowywanie innowacyjnych
rozwigzan i stymulowanie rozwoju.

Zyskuj na innowacyjnosci,

Spotecznie odpowiedzialny biznes, ktéry cpiera
sig na wspotpracy i dialogu ze wszystkimi grupami
\Ylt[‘YPSaY\USZy a takze inwestowaniu w dziatania
proekologiczne to nie filantropia, ale przemyslana
decyzja buiznesowa. Zachodnie firmy juz dawno
przekenaty si¢ o tym, ze CSR przektada si¢ wprost na

wymieme zyski:

+ mnigjsze koszty funkcjonowania firmy, takie jak
zZuzycie energu

«+ skuteczne pozyskiwanie nowych klientow

+ zagospodarowanie nieosiggalnych do tej pory
segmentow rynku

tworzenie nowych produkiow i ustug
lojalnos$¢ | wigksze zaangazowanie pracownikow

poszerzenie kregu partnerow biznesowych
szersza wspStpraca z administracja panstwowa
lepszy dostep do srodkéw publicznych i innych

zewngtrznych - takze zagranicznych - zrodet
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Projekt “CSR droga do innowacii” jest wspot v ze frodkow Unii &

weramach Punduszu Spotecznego

Corporate Social
Responsibility
Spoteczna
Odpowiedzialnos¢
Biznesu

Dotagcz do grona firm na $wiatowym poziomie.
Rozwijaj innowacyjnosé i osiagaj wigksze zyski.

DI ir yine lia s3 istotne dla
przedsigbiorstwa?
Innowacje sg zZrodtem zyskow i czynnikiem

pomagajgcym kreowac nowe zrédta dochodow.
Otwierajg firme na dotychczas niedostrzegane
mozliwosci i rynki stuza budowaniu potencjatu
gospodarczego, wzmacniajg konkurencyjnosé, a w
efekcie pomagajg osiggac wigksze zyski.

- Obserwujemy rynek i widzimy w jak trudnej sytuacji
sq teraz firmy sektora MSP. Wdrazanie strategicznego
planu rozwoju opartego na budowaniu innowacji staje
sie dla nich koniecznoscia. Innowacje to czynnik, ktory
zapewnia przewage na rynku i przetrwanie kryzysu -
mowi Szymon Gawryszczak, Prezes Agencji Rozwoju
Innowacji, Lidera projektu ,CSR drogg do innowacji'
- Jedna z drég do budowy potencjatu innowacyjnego
firm moze by¢ wdrazanie strategii spotecznej

ialnosci biznesu Stow]a je mie

korporacje, dlaczego wigc nie przenies¢ tych
rozwigzan na polski grunt? Chcemy dac¢ polskim
pr iebiorcom instrument do budowania przewagi

rynkowej Takim instrumentem jest wtasnie CSR.

Czym jest CSR?

CSR jest nowoczesnag filozofig prowadzenia biznesu. To
koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem polegajaca
na zréwnowazonym dziataniu uwzgledniajacym
potrzeby i wymagania szercko pojetych interesow
spotecznych i innych interesariuszy. Poprzez budow-
anie trwatych relacji z otoczeniem i uwzglednianie
tych intereséw firmy dazg do stabilnego rozwoju i
przewagi rynkowej opartej na solidnych podstawach.
CSR na Dolnym Slasku

W lutym tego roku Agencja Rozwoju Innowacji w
parterstwie z Dolnoslaskim Zwiazkiem Pracodawcow,
Powiatem Legnickim i partnerem ponadnarodowym -
firng GoodBrand z Wielkiej Brytanii rozpoczeta
realizacje nowatorskiego projektu ,CSR drogg do
innowacji” - pierwszej tego typu inicjatywy na Dolnym
Slasku. Celem przedsiewzigcia jest stworzenie
biznesowego modelu budowania innowacyjnosci firm
w oparciu o spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.

- Zorientowany na CSR rozwoj produktow czy
innowacji organizacyjnych stanowi szanse nawigzania
kontaktu z innymi typami klientéw, nowymi markami i
nowymi rynkami. To mozliwos¢ bycia pionierem w
okreslonych obszarach - moéwi koordynatorka
projektu, Marta Galewska - CSR pomaga budowac
przewage konkurencyjng i wyrézniac sig na tle innych
firm. Poprzez realizacje projektu pragniemy otworzy¢
dolnoslagskim firmom droge do rozwoju, da¢ im
narzedzia do osiggnigcia biznesowego sukcesu.

Na czym polega projekt?

Realizacja projektu ,CSR drogg do innowacji” bedzie
przebiega¢ w trzech etapach. Do wspétpracy
zaproszono grono ekspertéw z zakresu HR,

zarzadzania, ekonomii i CSR z Polski i Wielkiej Brytanii.
- Chcemy wykorzysta¢ wiedze i doswiadczenie
partnera zagranicznego po to, by wdrazac rozwigzania,
ktore w Polsce wciaz jeszcze uznawane sq za nowator-
skie - podkresla Marta Galewska.
W pierwszym etapie Zespét Ekspercki opracuje wersje
testowg modelu. W etapie drugim wypracowane przez
ekspertow rozwigzania wdrozone zostang w osiemna-
stu zaangazowanych do projektu dolnoslaskich
przedsigbiorstwach. Na podstawie wynikéw i
doswiadczen z etapu testowania, opracowana zostanie
finalna wersja modelu, ktérg potem wdraza¢ beda
mog{y przedsigbiorstwa sektora MSP w catej Polsce.
warto sie
Kazdej z firm, ktéra wezmie udzxat w projekcie,
zapewnione zostanie merytoryczne wsparcie — stata
wspotpraca z konsultantami w trakcie wdrazania
modelu i dostep do tematycznej platformy
internetowej ze szkoleniami on-line. Dziatania
projektowe wsparte bedg takze kampanig promocyjng
za$ przedsigbiorstwa testujace model poddane
zostang certyfikacji. Caty projekt zakoriczy konferencja
miedzynarodowa, w ktorej udziat wezmag uczestnlcy i
specjalisci z zakresu CSR z Polski i z zagranicy.
Dotacz do nas!
Rekrutacja firm, ktore jako pierwsze bedg mogty wzigé
udziat w projekcie i wdrozy¢ wypracowany w ramach
projektu model ruszy w listopadzie. Udziat w projekcie
jest bezptatny.

Wejdz na www.innowacjecsr.eu i dowiedz si¢ wigcej.
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informowanie o wypracowanym narzedziu w portalach, ktore objety patronat medialny

nad projektem, na stronach internetowych Patrondow, w ich newsletterach i czasopismach
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= = i 7| «csr drogg do innowacji’ to nowatorski projekt, ktérego celem jest s
biznesowego modelu wdrazania rozwiazan z zakresu spotecznej odpowie

wzmacniajgcego innowacyjnosé mikro, matych i srednich przedsiebiors

Odpowiedzialnego Biznesu patronuje projektowi,

Powigksz zdjgcie | Aimo, iz tematyka spotecznej odpowiedzialnodci biznesu jest wérdd po

coraz bardziej znana i popularna, wielu przedsigbiorcéw weiaz mylnie
CSR z filantropig. Tymczasem CSR to przeciez przede wszystkim filozofia zarzadzania firma, ktéra wigze sie z w
korzyéciami biznesowymi, Wdrazanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci i zrdwnowaZonego rozwoju pre
owigkszenia konkurencyjnoéei i innowacyjnosci, budowania lojalnogci pracowniczej i zdobywania niezagospodal
nowych rynkdw,

Projekt realizowany jest przez Agencje Rozwoju Innowacji w partnerstwie z Dolnoglaskim Zwiazkiem Prac
powiatem legnickim i partnerem ponadnarodowym- firma GoodBrand z Wielkiej Brytanii,

Projekt ‘CSR droga do innowacji’ ma pokazaé przedsigbiorcom sektora MSP, ze CSR sie po prostu optaca. Gtéwr
projektu jest stworzenie biznesowego modelu wdrazania rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialno:
wzmacniad bgdzie innowacyjnosé mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Model ten krok po kroku wskaze
wykorzystywaniu koncepcji CSR budowad przewage konkurencying, Dziatania w nim koncentrowad sig beds
obszarach: odpowiedzialnego zarzadzania relacjami z interesariuszami (klientami, dostawcami, spotecznoscig
odpowiedzialnego zarzadzania pracownikami i dziataniach zwigzanych z ochrong srodowiska.
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Model Arinova CSR Leader Thinking — dziatania upowszechniajgce

| edycja certyfikacji dla 18 przedsiebiorstw zaangazowanych w projekt — uroczysta gala z
wreczeniem statuetek - nobilitacja firm wdrazajgcych model, zacheta pozostatych
przedsiebiorstw do korzystania z niego.




DZIAtANIA UPOWSZECHNIAJACE

Dodatkowe dziatania upowszechniajace
wykonywane we wiasnym zakresie przez Lidera Projektu — Agencje Rozwoju Innowac;ji S.A.
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Model Arinova CSR Leader Thinking — dziatania upowszechniajgce

przygotowanie platformy internetowej on-line:

* forum wymiany dobrych praktyk z merytorycznymi materiatami dla
przedsiebiorcéw i dostepem do szkolen on-line,

promocja modelu za posrednictwem instytucji dziatajgcej w obszarze innowac;ji:
» wspotpraca z Dolnoslgskim Osrodkiem Transferu Wiedzy i Technologii.

promocja modelu na wydarzeniach zwigzanych z tematykg CSR i innowacyjnosci:
* Targi Projektow organizowane przez DWUP,
 stoisko wystawowe podczas Diversity Day,
* prezentacja zatozen projektu i modelu na sniadaniu biznesowym
organizowanym przez Zachodnig Izbe Gospodarcza.



Model Arinova CSR Leader Thinking — dziatania upowszechniajgce

Do tej pory nie napotkano problemow zwigzanych z dziataniami upowszechniajgcymi. Projekt
i model cieszg sie sporym zainteresowaniem ze strony grup docelowych i juz na tym etapie
realizacji zgtaszajg sie kolejni przedsiebiorcy zainteresowani wykorzystaniem modelu.

Warto rowniez zwrdéci¢ uwage na wysoki odsetek (83,3%) przedsiebiorcow, ktorzy deklaruja
chec polecenia modelu innym przedsiebiorcom (wyniki badania ewaluacyjnego).
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Model Arinova CSR Leader Thinking — upowszechnianie - plany na przysztosc

przygotowanie Il edycji certyfikacji dla przedsiebiorstw zaangazowanych w projekt
* |l certyfikacja - 27 przedsiebiorstw

organizacja konkursu potaczonego z certyfikacja przedsiebiorstw i uroczystg gala

organizacja miedzynarodowej konferencji upowszechniajacej
* w ktorej udziat wezmg specjalisci z zakresu CSR z kraju i z zagranicy, reprezentanci srodowisk
biznesowych, a takze uczestnicy projektu - tgcznie 100 osob

organizacja spotkan z przedsiebiorcami i jednostkami samorzadu terytorialnego z Dolnego Slaska
* celem spotkan jest promocja modelu i upowszechnianie idei CSR, takze w kontekscie
wspotpracy przedsiebiorstw z samorzadami - tgcznie 80-ciu uczestnikow
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Model Arinova CSR Leader Thinking — wtgczanie do nurtu polityki

W zakresie wtgczania modelu do gtéwnego nurtu polityki strategia pozostaje bez zmian.
Odpowiedzialnosc instytucjonalng i finansowg,

za wdrozenie i stosowanie systemu certyfikacji po zakonczeniu dziatan projektowych,

ponosi¢ bedzie Lider projektu - Agencja Rozwoju Innowacji.
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D
Ocena partnerow projektu

Wspotpraca w partnerstwie przebiega bardzo dobrze - zarowno w partnerstwie ponadnarodowym jak i krajowym.

Wiedza i doswiadczenie partnera ponadnarodowego wykorzystana zostata podczas tworzenia wstepnej wersji
modelu oraz podczas modyfikowania i opracowywania ostatecznej wersji narzedzia

Wspotpraca z partnerami krajowymi przebiega sprawnie i zapewnia terminowa realizacje dziatan projektowych.
Jest takze istotna z punktu widzenia dziatan upowszechniajacych - zapewnia dotarcie do srodowisk zwigzanych z
samorzgdami lokalnymi oraz srodowisk biznesowych zwigzanych z pracodawcami.
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Ocena przebiegu realizacji projektu

Do tej pory nie wystgpity zadne z przewidywanych ryzyk oraz nie odnotowano problemoéw
wptywajgcych na terminowosc realizacji, czy na nieosiggniecie zaktadanych wskaznikow. Projekt
oraz sama tematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i innowacyjnosci cieszy sie
zainteresowaniem grupy docelowej, zas narzedzie Arinova CSR Leader Thinking zostato pozytywnie
ocenione w trakcie ewaluacji zewnetrznej.

Oceniono, ze opracowany produkt w optymalny sposob przyczyni sie do zwiekszenia Swiadomosci
w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci i innowacyjnosci firm MSP oraz pozytywnie wptynie na ich
konkurencyjnos¢, a takze tworzone srodowisko pracy.

To z kolei pozytywnie rokuje na przysztosc.



Ocena przebiegu realizacji projektu

Stopien wydatkowania srodkow z projektu od poczatku jego realizacji projektu do
30.09.2013 (na podstawie rozliczonych i zatwierdzonych wnioskéw o ptatnosc¢) to
53,32% (kwota 915.359,26 z1).



Model Arinova CSR Leader Thinking

Dziekujemy za uwage




